SPECYFIKACJA USLUG HOSTINGOWYCH

Waznos¢ specyfikacji 7. Rozmiar danych umieszczonych na kontach
poczty elektronicznej oraz wielkos¢ ich transferu,

Od dnia 1 lipca 2011 r. do odwotania nowsza wersja wliczane sg do poziomu wykorzystania parametréw

Specyfikadji. serwera wirtualnego.

8. STUDIO KOLOR zapewnia mozliwo$¢ dostepu do pocz-

ty elektronicznej oraz udostepnia narzedzia niezbedne

Okreslenia wystepujace w Specyfikacji do samodzielnej konfiguracji Ustugi za posrednictwem
Strony internetowe;j.

+Panel Klienta” - oznacza oprogramowanie udostepnione 9. Aktywacja przez Klienta ustugi dodatkowej filtra anty-

przez firme STUDIO KOLOR Edward Swirkowicz, stuzgce do spamowego, moze skutkowac blokowaniem niektd-

samodzielnego zarzadzania i konfigurowania ustugi przez rych wiadomosci, niestanowigcych spamu.
uzytkownika, dziatajace poprzez przegladarke internetowa. 10. STUDIO KOLOR zastrzega sobie prawo do korzystania
z globalnie wprowadzonych rozwigzan antywiruso-
,Hasto roota” - hasto uzytkownika systemu operacyjnego wych i antyspamowych, ktére moga w szczegdlnych
0 najwyzszym poziomie uprawnien systemowych. wypadkach ograniczy¢ mozliwo$¢ przestania lub ode-
brania korespondencji zakwalifikowanej przez to opro-
gramowanie jako niebezpieczne;j.
Specyfikacja ustugi serwera wirtualnego 11. Klient korzystajac z ustugi poczty na serwerze wspét-
dzielonym jest potencjalnie narazony na czasowe

1. ,Ustuga serwera wirtualnego” polega na oddaniu trudnosci, zwigzane z ewentualnym wpisaniem ser-
Klientowi do korzystania powierzchni dysku, dostepu wera na tzw. ,czarne listy’, co moze mie¢ poten-
do oprogramowania i mocy obliczeniowej serwe- cjalnie miejsce w zwigzku z rozestaniem niechcia-
ra HOST KOLOR, przyfaczonego do sieci Internet, nej korespondencji przez jednego z uzytkownikéw
przy zachowaniu parametréow okreslonych w Umowie. serwera wspoétdzielonego.

2. Powierzchnia dysku serwera wirtualnego wykorzystana  12. Klient korzystajacy z utrzymania innych zasobow
moze by¢ w szczegolnosci na potrzeby udostepnienia w na serwerze wspotdzielonym jest potencjalnie nara-
sieci Internet stron www lub korzystania z ustug pocz- zony na chwilowe zaburzenia w dziataniu serwera,
ty elektronicznej oraz umieszczenia tam baz danych w tym ograniczenia wydajnosci, zwigzane z aktywno-
w technologiach wynikajacych z umowy. $cig pozostatych Klientéw wspoétdzielacych ten sam

3. Poprzez limit pojemnosci serwera wirtualnego rozu- fizyczny serwer.
miec¢ nalezy maksymalny rozmiar danych, ktére moga
by¢ umieszczone przez Klienta na powierzchni dysku
serwera wirtualnego. STUDIO KOLOR moze umozli-
wi¢ przekroczenie udostepnionej powierzchni, wow-
czas powstaje obowigzek zaptaty za przekroczong
przestrzen zgodnie z Cennikiem.

4. Poprzez limit transferu danych rozumiec¢ nalezy maksy-

malny, taczny rozmiar danych wystanych z serwera wir-
tualnego w okresie kazdego miesigca kalendarzowego.
Naliczany jest wyfacznie ruch wychodzacy. Informacja
o aktualnie generowanym ruchu jest dostepna poprzez
Panel Klienta. STUDIO KOLOR moze umozliwi¢ przekro-
czenie objetego umowa limitu. Przekroczenie objetego
umowa limitu rodzi konieczno$¢ dokonania optaty wyn
ikajacej z Cennika za dodatkowy transfer.

5. Jedli limit transferu jest podany w stosunku rocznym,
to przystugujacy w kazdym miesigcu kalendarzowym
stanowi 1/12 limitu rocznego, okreslonego w umowie.

6. Ustuga poczty polega na udostepnieniu Klien-
towi mozliwosci utworzenia i korzystania z
okredlonej liczby kont poczty elektronicznej.
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SPECYFIKACJA USLUG HOSTINGOWYCH

Funkcjonalnos¢ ustug hostingu wspétdzielonego z Panelem Klienta

Serwery wirtualne SILVER PLATINIUM | VIP
Liczba obstugiwanych domen 1 3 5 10 Iigeifu
Rejestracja wiasnej domeny TAK TAK TAK TAK TAK
Transfer wtasnej domeny TAK TAK TAK TAK TAK
Konto www z obstuga PHP i dostepem FTP TAK TAK TAK TAK TAK
Bazy MySQL 1 3 5 10 “geifu
Bazy Postgrsgl opcja opcja opcja 1 3
Kopie bezpieczenstwa dla www za ostatnie 14 dni 14 dni 14 dni 14 dni 14 dni
Kopie bezpieczenstwa poczty za ostatnie 7 dni 7 dni 7 dni 7 dni 7 dni
Serwery DNS - dostep do edyc;ji rekordéw TAK TAK TAK TAK TAK
Bezpieczny protokot SSL TAK TAK TAK TAK TAK
Obstuga skryptéw PHP 5 TAK TAK TAK TAK TAK
Wiasne strony btedéw TAK TAK TAK TAK TAK
Cykliczne uruchamianie skryptéw CRON TAK TAK TAK TAK TAK
Dostep do poczty poprzez www TAK TAK TAK TAK TAK
Ochrona antywirusowa i antyspamowa TAK TAK TAK TAK TAK
Bezpieczna poczta (autoryzacja SMTP) TAK TAK TAK TAK TAK
Bezpieczna poczta SSL TAK TAK TAK TAK TAK
Nieograniczona liczba aliaséw pocztowych TAK TAK TAK TAK TAK
Autoresponder (tryb wakacyjny) TAK TAK TAK TAK TAK
Przekierowanie wiadomosci TAK TAK TAK TAK TAK
Eci)r?rf)yecrh—kp;%?ieranie wiadomosci poprzez POP3 TAK TAK TAK TAK TAK
Powiadamianie SMS - zaleznie od ustugi

wykupionej u operatora komérkowego TAK TAK TAK TAK TAK
Zintegrowany panel administracyjny do konta e-mail TAK TAK TAK TAK TAK
Bezpftatna pomoc techniczna TAK TAK TAK TAK TAK
Statystyki ogladalnosci serwisu www TAK TAK TAK TAK TAK
Zintegrowana obstuga ustug dodatkowych o ile s dostepne TAK TAK TAK TAK TAK
Mozliwos¢ aktywacji innych ustug z oferty HOST KOLOR TAK TAK TAK TAK TAK

z poziomu Panelu Klienta

TAK - dostepne w cenie pakietu Opcja - dostepne jako opcja dodatkowo ptatna
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SPECYFIKACJA USLUG HOSTINGOWYCH

Oprogramowanie systemowe na serwerach wspoétdzielonych - informacje techniczne

OPROGRAMOWANIE WERSJA

System operacyjny Debian 5, 64 bit
Serwer Apache 2.2

Interpreter PHP 526

MySQL 5.0.51
Postgresq|l 843

Perl 5.8.8

Mechanizmy blokowania spamu, m. in. SpamAssassin,
Rozwigzania antyspamowe Czarne listy (Black Lists), Biate listy (White Lists),
Szare listy (Greylisting), RBL, SPF

Obstugiwane protokoty POP3, SMTP, IMAP, HTTP, FTP, rowniez w wersjach szyfrowanych.

Zalecany port poczty wychodzacej 587

Dodatkowe informacje

Do korzystania z Panelu Klienta niezbedne jest urzadzenie umozliwiajagce dostep do sieci Internet, wyposazone
w aktualna przegladarke internetowa.

Do korzystania z poczty na komputerze uzytkownika niezbedne jest oprogramowanie zwane ,klientem poczty”,
obstugujace poczte poprzez obstugiwane protokoty.

Poprzez Panel Klienta uzytkownik ma wglad w niezbedne ustawienia konfiguracyjne.

Przesytanie jakichkolwiek plikéw na udostepniony serwer i pobieranie ich z serwera jest uwarunkowane predkoscia
posiadanego tacza internetowego.

W wypadku szczegdlnie niekorzystnej relacji miedzy predkoscia tacza internetowego i wielkoscig przesytanego pliku
moze dojs$¢ do zerwania potaczenia zanim plik zostanie w petni przestany.

Dla celéw rozliczeniowych przyjmuje sie, ze wytransferowanie 150 GB danych w ciggu miesigca odpowiada
wykorzystaniu pasma 1 mbit/s.
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